TAMSAAT - PiLOT KULLANICI REHBERI

Nedir, nasil kurulur?

Tamsaat, randevuyla ¢alisan isletmeler icin bir randevu uygulamasidir. Takviminiz telefonunuzda durur;
musterileriniz baglantinizla Gye olmadan randevu alir. Su an deneme (pilot) stiriimiindedir: pilot slresince
Ucretsizdir, hata cikabilir, gorusleriniz Grlinu sekillendirecek.

Ne ise yarar?

Takvim Miisteri randevu alir Onay ve koruma Miisteri notlari
Calisan calisan gunlik Ad soyad ve telefonla, isterseniz yeni miisterilerin Mdusteri kartinda not,
ajanda; telefonla gelen Uyelik olmadan. Randevu istegini siz onaylar veya ziyaret gecmisi ve basit
randevuyu siz de bildirimi telefonunuza reddedersiniz; sahte istatistik.
ekleyebilirsiniz. duser. randevuyu azaltir.

Android telefona kurulum (yaklasik 3 dakika)

0 Baglantiyi telefonunuzdan agin

Size gonderilen baglantiya dokunun: tamsaat.com.tr/indir/tamsaat-pilot.apk “Tamsaat” kurulum dosyas! (APK)
telefonunuza iner.

indirilen dosyaya dokunun

Bildirimden ya da “Dosyalarim/indirilenler” icinden dosyayi acin. Telefon “Bu kaynaktan kurulum yapilsin mi?" diye
sorarsa Ayarlar'a girip tarayiciniz (Chrome vb.) icin “Bu kaynaktan izin ver"i acin, geri dontn.

"Yiikle"ye dokunun

Google Play Protect "bilinmeyen uygulama” uyarisi verebilir. Bunun nedeni uygulamanin henliz Google Play'de
olmamasidir. “Yine de yiikle" deyin.

Uygulamayi ac¢in, bildirimlere izin verin
Acilista bildirim izni istenirse “izin ver” deyin; yeni randevulari bdyle égrenirsiniz.

Kurulum bittiyse silin
isterseniz indirilen APK dosyasini silebilirsiniz; uygulama kurulu kalir.

Giivenlik notu: Kurulum dosyasini yalnizca bizim size gonderdigimiz baglantidan indirin. Kurulumdan sonra “Bu kaynaktan
izin ver" ayarini isterseniz kapatabilirsiniz. Uygulama yalnizca bildirim izni ister; konum, rehber, kamera istemez.

Yalnizca Android telefonlarda c¢alisir (iPhone yok). Misterilerinizin de randevu almak igin uygulamayi kurmasi gerekir;
pilot sliresince onlara da bu rehberi gonderebilirsiniz.
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iIk kurulum: 5 adim

Hazirlayin: erisebildiginiz bir e-posta adresi, isletmenizin telefonu, islem listesi (ad, stire, fiyat), ¢alisan adlari ve

calisma saatleri.
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Misterilerin bu bilgileri isletme profilinde
gorecek.

isletme adi

fiyatlar

Siire, randevu takviminin dolu saatlerini
hesaplamak icin kullanilir.

Her calisan icgin ayri randevu takvimi agilir.
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“isletme sahibiyim"
secin; ad, e-posta, sifre
girin. E-postaniza gelen

Calisan sayiniza uygun
paketi segin; deneme
baslar. Pilot suresince

isletme adl, telefon, tiir,
il, ilce, mahalle ve acgik
adres.

Ad, slre (dakika), fiyat.
Sire takvimde dolu
saatleri hesaplar.

Her ¢alisan icin giin glin
saat; kapal ginu
kapatin. Sonra

6 haneli kodu yazin. Ucret alinmaz. “"Kurulumu bitir".
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Sik sorulan sorular

", Masteri adt

Pilot iicretli mi?
Pilot sliresince Ucret alinmaz. Pilot sonrasi Ucretler icin size
onceden bilgi veririz.

Miisterim liye olmak zorunda mi?
Hayir, Uyelik yok; ad soyad ve telefonla randevu alir.
Uygulamay! kurmasi gerekir.

Verilerim ne olur?
Hesap sekmesinden “Hesabimi ve verilerimi sil” ile hesabinizi
ve verilerinizi silebilirsiniz.

Yeni miisteriyi onaylamam gerekir mi?

Ayarlardaki “Yeni musterilerden onay iste” agiksa ilk kez
gelenin istegi onayiniza diser; kapaliysa randevu dogrudan
kesinlesir.

Hata veya sorun olursa?
Asagidaki iletisimden yazin; ekran gorintlisi gondermeniz
cok ise yarar.

Miisteri randevusunu iptal edebilir mi?
Evet, uygulamadan (iiyesiz miisteri icin “Uyesiz randevularim”
boliminden).

PYYy

Heniiz yok (diiriist liste)

SMS hatirlatma (hatirlatma bildirimle) - bilgisayar paneli - WhatsApp/Instagram/Google Ulizerinden randevu - stok, kasa,
sadakat - iPhone strimu - yorum ve puan - musteri icin uygulama i¢i 6deme - konuma gdre arama.

Geri bildirim ve destek: destek@tamsaat.com.tr - Pilot siiresince haftada bir 5 dakikalik kisa goriisme isteyecegiz;

ne isinize yaradi, ne eksik, anlatmaniz yeter.
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